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27 פברואר 2018 
לכבוד
משתתפי מכרז פומבי מספר 35/17

שלום רב,


הנדון: מכרז מספר 35/17 לאספקת מערכת הפצת מסרוני SMS ודיוורים ושירותים מקצועיים עבור משרד ראש הממשלה – רשות התקשוב הממשלתי –מענה לשאלות הבהרה - קובץ הבהרות מספר 1 
בהתאם לסמכותה על פי מסמכי המכרז, לרבות סעיף 1.6 בפרק 1 למסמכי המכרז (הזמנה להציע הצעות), מתכבדת בזאת ועדת המכרזים ליתן הודעה למציעים, להלן בנספח א', בדבר שאלות שהועברו אל הועדה בכתב ותשובות ועדת המכרזים או מי מטעמה, וכן הבהרות יזומות.
כל ההבהרות והשינויים בהודעה זו יחשבו לחלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים האמורים בהודעה זו תהיה המשמעות שנקבעה להם במסמכי המכרז.
אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם ועדת המכרזים או על ידי כל גורם אחר, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. השינויים היחידים מהאמור במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם, הינם כמפורט במכתב זה בלבד, ובמכתבי הבהרות נוספים שיצאו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיצאו. 
אין בהודעה זו כדי לשנות מהוראות מסמכי המכרז, אלא ככל ששינוי כזה נעשה במפורש.
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דב הורוביץ
מרכז ועדת המכרזים




נספח א' - שאלות שהועברו אל הועדה בכתב ותשובות ועדת המכרזים או מי מטעמה

	מס' סד'
	פרק
	סעיף
	פירוט השאלה
	תשובות לשאלות ההבהרה

	1. 
	1 - הזמנה להציע הצעות
	1.1.2
	הגדרת "המערכת"- סיפא- מהמילים: "מתוצרת אותו יצרן". מבוקש להבהיר, כי ספקים המשתמשים בקבלן משנה קבוע לשם אספקת מערכות מחשוב לשם משלוח דואר אלקטרוני אינם מנועים מגישה למכרז. יובהר, כי מניעת גישה כאמור תמנע ספקים מהמובילים והגדולים בארץ בתחום נשוא המכרז מגישה אליו, דבר שיפגע שלא לצורך במזמין. 

	מקובל.
הגדרת מערכת בסעיף 1.1.2 תתוקן בהתאם לנוסח הבא:
"מערכת המוצעת על ידי המציע המבוססת על מוצר מדף אחד או יותר, להפצת מסרונים ודיוורים הכוללת בין השאר תת מערכת SMS לשליחת מסרונים, תת מערכת להפצת דיוורים, תת מערכת דפי נחיתה ותת מערכת סקרים. יודגש כי המערכת על כל תת מערכותיה תהיה מערכת אינטגרטיבית."

	2. 
	1- הזמנה להציע הצעות
	1.4, 1.6
	הבהרה יזומה
	נקבע בזאת מועד נוסף למשלוח שאלות הבהרה על ידי המציעים - 07.3.2018	בשעה 14:00.


	3. 
	1 - הזמנה להציע הצעות
	2.1.3
	האם ניתן להוסיף לתנאי הסף להשתתפות במכרז:
"בכל אחד קיימת תעבורה מינמאלית של ששה מיליון מסרונים או דיוורי מייל 
כמו בתנאי הסף הבא בסעיף 2.1.4 

	מובהר בזאת כי "מסרונים" לצורך סעיף 2.1.3 לפרק 1 פירושו הודעות SMS ו/או דיוורי מייל. 

	4. 
	
	
	יש לנו אפשרות לעבוד ישירות מול מפעיל סלולרי או מול ספק sms מה שיאפשר לכם לעבוד מול כל ספק שירות sms שתבחרו - האם רלוונטי ?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
המציע רשאי להציע כל פתרון כל עוד עומד בדרישות תנאי הסף המפורטים במכרז, לרבות  סעיף 2.1.5 לפרק 1.

	5. 
	נספח א' לפרק 1
	1.2 ג
	נבקש להבהיר את הדרישה באופן מפורט בצירוף דוגמה.
	הדרישה: ג. יכולת הגבלת תדירות שליחה לארגון/משתמש.
הבהרה: הדרישה מתייחסת לאפשרות במערכת להגביל משתמש רשום כך שיוכל להפיץ הודעות במערכת בתדירות מסויימת – לדוגמה: משתמש של משרד המשפטים המורשה להפיץ הודעות במערכת רק פעם אחת ביום.

	6. 
	נספח א' לפרק 1
	2 ו
	נבקש להבהיר את הדרישה.
	הדרישה: ו. אפשרות המרת הודעת טקסט להודעה קולית והפצתה ל"טלפונים כשרים" (טלפונים אשר בשימוש יהודים חרדים)
הבהרה: היות ולא ניתן להפיץ הודעות SMS ב"טלפונים כשרים" אשר בשימוש על ידי המגזר החרדי, ניתן להמיר הודעת טקסט להודעה קולית והמערכת יוזמת התקשרות לנמען ומקריאה לו ההודעה בהתאם.

	7. 
	נספח א' לפרק 1
	1.4 ח
	נבקש להבין את משמעות "תיוג".
	הדרישה: ח.      יכולת תיוג הודעות ( Labels).
הבהרה: "תיוג" משמעו אפשרות לתייג ההודעה (להוסיף מאפיין) באמצעות מאפיינים שונים (מטא-דטה).

	8. 
	נספח א' לפרק 1
	2.1 ז
	נבקש להבהיר את הדרישה.
	אין סעיף מתאים.

	9. 
	2-מפרט תכולת השירותים
	2.1.1א
	נבקש להבהיר את הדרישה ביחס למערכת- האם נדרשת כלל תצורת המערכת?, או שניתן להסתפק במאגר הנתונים בלבד.
	אין שינוי במסמכי המכרז.
היה ומציע מעוניין בתשובה פרטנית, עליו לצרף התצורה המוצעת לשאלה כך שניתן יהיה להתייחס לגבי אלו רכיבים נדרשים להתקנה מקומית ואילו יכולים להיות בענן.
יודגש כי שרת המוצר ובסיס הנתונים יותקנו מקומית בחוות השרתים בממשל זמין, אלא אם כן יורה המזמין אחרת.

	10. 
	2- מפרט תכולת השירותים
	2.3.1 א
	נודה להסרת הדרישה, או כחלופה- להשאיר אותה כאופציונאלית ובכפוף לתמחור ייעודי עבור פתרון זה. בשים לב כי דרישה שכזו עלולה לייצר ניגוד ביחס לאמור בסעיף 3.1.4 בפרק זה.
	אין שינוי במסמכי המכרז.
יאמר כי אין ניגוד בדרישות – ראו סיפא סעיף 3.1.4.

	11. 
	2- מפרט תכולת השירותים
	2.3.3 ד
	נודה להבהיר האם ניתן שהחיוויים יגיעו אל הספק ובמידת הצורך ועפ"י דרישה הם יועברו אל המזמין.
	אין שינוי במסמכי המכרז.


	12. 
	5- ההצעה הכספית
	4.7
	יובהר, כי בהיעדר כל התחייבות לכמות מינימאלית ביחס למוצרים ו/או לשירותים, השפעה מיידית על כדאיות העסקה. אשר על כן, נודה להעברת כל נתוני היקפי הפעילות הקיימת של המזמין, ביחס לפעילותו מול הספק הקיים במהלך 36 החודשים האחרונים. אי העברת מידע זה, בהיעדר כל התחייבות לכמות מינימאלית, יש בה בכדי להשפיע ו/או לתת יתרון מהותי ומובהק לספק הקיים. 
	היקפי הפעילות הקיימת בשנה הקלנדרית האחרונה הם כ-:
20 מיליון הודעות SMS
20 מיליון הודעות דיוור.
אין באמור כדי לחייב את המזמין להזמנת כמות מינימאלית או כל כמות שהיא מאת הספק הזוכה.
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